
善常会リハビリテーション病院 重要事項説明書 

（訪問リハビリテーションサービス） 

 

１．事業所の概要 

事 業 所 名： 善常会リハビリテーション病院 

所 在 地： 名古屋市南区松池町一丁目 11番地 

介護保険事業所番号： ２３１１２００２２０ 

提供可能サービス： 訪問リハビリテーションサービス 

管 理 者： 岡田 温 

連 絡 先： ０５２－８１１－９１０１ 

サービス提供地域： 南区、港区、瑞穂区、天白区、緑区、熱田区 

 

２．職員体制等 

医師      1名以上 

理学療法士、作業療法士又は言語聴覚士  7名以上 

 

３．営業日 

  月曜日から土曜日 但し、１２月２９日～１月３日を除く 

 

４．営業時間 

  午前 8時 50分～午後５時 20分 

 

５．運営の方針 

訪問リハビリテーションの職員等は、要介護状態等になった場合においても、その利用者が可能な限

りその居宅において、その有する能力に応じて自立した日常生活を営むことができるよう支援します。 

事業の実施に当たっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サ－ビスとの綿密な連携を図り、総合的

なサ－ビスの提供に努めるものとします。 

 

６．利用料等及びその滞納 

①利用料 

利用者には、サービスごとに介護保険法令にもとづいて決められている利用料をご負担いただきます。負

担いただく金額は別紙「利用料金表」の１割（所得に応じて２割もしくは３割負担の場合があります）です。た

だし、介護保険給付の範囲を超えたサ－ビス利用は全額自己負担となります。 

 

②交通費等 

通常のサービス提供地域以外に訪問リハビリテーションを提供する場合、交通費の実費をご負担いただき

ます。この場合において、自動車を利用した場合の交通費は別紙「利用料金表」のⅢの額とさせていただ

きます。 

 

 



③利用料等の滞納 

利用者が正当な理由なく支払うべき利用料及び交通費等を１ヶ月分以上滞納し、その支払の催告を

したにもかかわらず14日以内に利用料等をお支払いいただけない場合には、サービス提供を中止さ

せていただき、支払を督促するとともに「居宅サービス計画（ケアプラン）」を作成した介護支援事業者

と協議し、利用者の日常生活を維持する見地から、「居宅サービス計画（ケアプラン）」の変更、介護保

険外の公的サービスの利用等について必要な調整を行うよう要請させていただいたうえ、督促期間満

了時にサービスの提供を終了させていただきます。 

 

７．キャンセル及びキャンセル料 

①利用者がサービスの中止をする際には、すみやかに下記の連絡先まで営業時間にご連絡下さい。 

連絡先の電話番号 ０５２－８１１－９３５９ 

 

②サービス利用の前々日までに中止のご連絡をいただいた場合はキャンセル料のご負担はありません

が、それ以降の場合はキャンセル料として次のとおりご負担いただきます。 

時   間 キャンセル料 

サービス利用の前々日まで 無  料 

サービス利用の前日まで 利用者負担金の５０％ 

サービス利用の当日 利用者負担金の１００％ 

＊但し、利用者の容態の急変など、緊急やむを得ない事情がある場合は、キャンセル料は不要です。 

 

8．緊急時の対応 

利用者に病状の急変等が生じた場合は、利用者の主治医へ連絡し、医師の指示に従います。また、

緊急連絡先に連絡いたします。 

 

9．事故発生時の対応 

当事業所は、利用者に対して介護保険サービスの提供により事故が発生した場合には、速やかに市

町村・利用者の家族等に連絡をするとともに、必要な措置を講じます。また、利用者に対するサービス

の提供により賠償すべき事故が発生した場合は、速やかに賠償をすることとします。 

損害賠償責任保険の保険会社 あいおいニッセイ同和損保 

 

10. 虐待の防止について 

当事業所は、利用者等の人権擁護・虐待防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。 

① 虐待防止に関する責任者を選定しています。 

虐待防止に関する責任者 岡田 温 

②成年後見制度の利用を支援します。 

③虐待等に係る苦情解決体制を整備しています。 

④虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について従業者に周知

徹底を図っています。 

⑤従業者に対する虐待防止を啓発･普及するための研修を実施しています。 

⑥サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者（現に養護している家族・親族・同居人等）による

虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報します。 



11．ご利用の際の留意事項 

①事業所はハラスメント防止に取り組み、職員が働きやすい環境作りを目指します。 

②訪問中における職員への暴言、暴力、迷惑行為、セクシャルハラスメント、無断での写真や動画撮

影、録音、SNS の掲載等の行為がある場合はサービス提供を中止させていただく場合がありますの

で、ご了承願います。 

③訪問中は、サービス提供の安全を期すためペットはゲージに入れていただくか、リードにつなぐ等ご

協力をお願いいたします。 

④健康増進法における受動喫煙防止の観点から訪問中は禁煙いただく様、ご協力をお願いいたしま

す。 

⑤勝手ながら、私どもの方針として職員へのお茶菓子、ご贈答等のお心遣いは、ご遠慮させて頂いて

おりますので、ご理解賜りますよう宜しくお願い致します。 

 

12．相談窓口及び苦情対応 

〇サービスに関する相談及び苦情は、次の当事業所相談窓口で対応します。 

電 話 番 号 ０５２－８１１－９１０１ 

ＦＡＸ番号 ０５２－８１１－９３９０ 

窓口担当者 段 直樹 

解決責任者 岡田 温 

 

〇公的な機関においても、苦情の申し立てをすることができます。 

国民健康保険団体連合会 介護保険室 

電話番号 ０５２－９７１－４１６５ 

名古屋市健康福祉局高齢福祉部介護保険課 

電話番号 ０５２－９７２－３０８７ 

 

  



 


